
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban	ÁSZF)	tartalmazza	a	www.3dpuzzleshop.eu	weboldalon	(a	továbbiakban:	honlap)
elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap
használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető	 tájékoztatások
nyújtják.	A	Felhasználó	a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	A	Szolgáltató	adatai,	képviselője	és	elérhetőségei
Név:	Profil-Trade	Hungary	Bt.

Székhely:	2151	Fót,	Aranyhal	utca	2/a

Levelezési	cím:	2151	Fót,	Aranyhal	utca	2/a

Üzlethelyiség	címe:	2151	Fót,	Aranyhal	utca	2/a

Képviselő	neve:	Bernát	István

Cégjegyzékszám:	13-06-062653

Bejegyző	Bíróság	neve:	Fővárosi	Bíróság	Cégbírósága

Adószám:	21127227-2-13

Közösségi	adószám:	HU21127227

Számlavezető	pénzintézet:	OTP	BANK

Számlaszám:	11718000	-	20425027	-	00000000

IBAN	számlaszám:	HU11117180002042502700000000

E-mail	cím:	info@3dpuzzleshop.eu

Telefonszám:	+36703322622

Fax:

3.	A	megrendelés	folyamata	és	a	vásárlás	feltételei
Webáruházunk	 felépítése	 kényelmes	 és	 gyors	 tájékozódási	 lehetőséget	 biztosít	 a	 vásárlók	 számára,	 a	 menüpontok	 segítségével
könnyedén	navigálhat	az	áruházban	és	adhat	le	rendelést.

Az	 áruházban	 található	 termékek	 között	 a	 "Termékek"	 menüpont	 segítségével	 böngészhet.	 Először	 az	 áruházban	 található
kategóriákat	láthatja.	Ha	olyan	kategóriába	lép,	ahol	termékek	találhatók,	akkor	ott	megtekintheti	a	termékek	nevét,	árát,	képét.	A
kosár	jelre	kattintva	a	terméket	a	kosárba	helyezheti.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy	oldalra,	akkor	a
termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lapozhat.

Az	"Akciós	termékek"	kategóriában	az	áruházban	kapható	összes	akciós	termék	megtalálható.	Minden	terméknél	külön-külön	szerepel
az	akció	kezdeti	és	 lejárati	dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	"készlet	erejéig"	megjelölés.	A	"Többet	olcsóbban"	menüpont	alatt
találja	 azokat	 a	 termékeket,	 amelyekre	 több	 darab	 rendelése	 esetén	 mennyiségi	 kedvezményt	 biztosítunk.	 Az	 "Újdonságok"
menüpontban	találhatók	a	webáruház	kínálatában	újonnan	megjelenő	termékek.

Ha	bővebb	 információt	 szeretne	kapni	 egy	 termékről,	 akkor	 kattintson	a	 termék	képére	 vagy	nevére.	 Ekkor	 a	 "Termék	 részletek"
oldalra	jut	el.	Webáruházunkban	megjelenített	termék	árak	bruttó	árak,	az	ÁFA	összegét	is	tartalmazzák

Az	 áruházban	 lehetősége	 van	 keresésre	 is.	 Egyszerű	 keresés	 esetén	 csak	 a	 kereső	 szót	 kell	 megadnia,	 és	 ha	 valamely	 termék
megfelel	ennek,	akkor	a	rendszer	megjeleníti.	Összetett	kereséshez	kattintson	a	"Részletes	keresés"	menüpontra,	majd	itt	a	kereső
szó	mellett	megadhatja,	hogy	melyik	kategóriában	és	a	termék	mely	tulajdonságában	kíván	keresni.	A	keresés	eredményeképpen	a
termékek	ugyan	úgy	jelennek	meg,	mint	a	"Termékek"	menüpont	esetén.	Ugyan	úgy	lehetőség	van	lapozásra	és	a	termék	részletes
tulajdonságainak	megtekintésére	is

Az	 "Információk"	 menüpont	 alatt	 találja	 az	 áruházat	 érintő	 minden	 fontosabb	 információt,	 mint	 pl.	 az	 áruház	 elérhetőségeit,	 a
szállítási	 és	 fizetési	 lehetőségeket,	 az	 áruházi	 kedvezményeket,	 illetve	 e-mailt	 is	 írhat	 az	 áruház	 üzemeltetőjének.	 Ezek
megtekintéséhez	kérem	klikkeljen	ide

A	kosár	tartalmát	a	"Kosár"	gombra	klikkelve	is	ellenőrizheti.	Itt	módosíthatja	azt,	hogy	a	kosárba	tett	termékből	milyen	mennyiséget
kíván	rendelni,	illetve	törölheti	az	adott	tételt.	Lehetőség	van	a	kosár	teljes	kiürítésére	is,	ehhez	kattintson	a	"Kosár	ürítése"	gombra.
Ha	a	megrendelés	mellett	dönt,	akkor	kattintson	a	"Megrendelés"	gombra.

Amennyiben	Ön	vásárolni	szeretne	a	webáruházban,	először	meg	kell	adnia	a	megrendelés	teljesítéséhez	szükséges	adatait,	például
kapcsolattartó	adatai,	szállítási	és	számlázási	adatait.

A	 későbbi	 kényelme	 érdekében	 áruházunkban	 regisztrálhatja	 magát,	 így	 később	 e-mail	 címének	 és	 jelszavának	 megadása	 után
azonnal	folytathatja	a	vásárlást,	nem	kell	újra	megadnia	adatait.	Sikertelen	belépés	esetén	egy	felugró	ablakban	kap	értesítést.	Ha
sikeres	 a	 belépés,	 akkor	 megjelenik	 a	 kilépés	 gomb,	 mely	 segítségével	 elhagyhatja	 az	 áruházat,	 illetve	 megjelenik	 egy	 "Adatok
módosítása"	menüpont	is,	ahol	a	regisztráció	során	megadott	adatait	tudja	módosítani.

Ha	Ön	regisztrált	vásárló,	de	elfelejtette	jelszavát,	használja	az	új	jelszó	kérésre	funkciót.	Ha	itt	megadja	a	regisztrált	e-mail	címét,
akkor	egy	új	ideiglenes	jelszót	küldünk	Önnek	e-mailben,	kérjük	ezzel	lépjen	be	és	biztonsági	okokból	azonnal	változtassa	is	meg.

Ha	a	kosár	oldalon	a	megrendelés	gombra	klikkel,	akkor	eljuthat	a	"Fizetési	és	Szállítási	módok"	oldalra,	ahol	ki	kell	választania	az
Önnek	legmegfelelőbb	fizetési	és	szállítási	módot.	Webáruházunkban	részszállításra	nincs	lehetőség.	Ha	Önnek	van	pénze	a	virtuális
számláján,	vagy	 rendelkezik	kupon	vagy	promóciós	kóddal,	akkor	ezt	 felhasználhatja	a	megrendelés	összegének	csökkentésére.	A
folytatáshoz	nyomja	meg	a	"Tovább"	gombot.	Ekkor	megjelenik	az	Ön	megrendelésének	összes	adata,	 így	ellenőrizheti	ezeket.	Ha
mindent	 rendben	 talál,	 akkor	 a	 "Megrendel"	 gombot	megnyomva	 véglegesítheti	 a	megrendelését.	 Ha	 bankkártyás	 fizetési	 módot
választott	a	megrendelése	során,	akkor	a	véglegesítés	után	a	"Fizetés"	gombra	kattintva	ki	tudja	egyenlíteni	rendelése	végösszegét.
Ha	mégsem	kíván	élni	a	bankkártyás	fizetés	lehetőségével,	akkor	kattintson	a	"Más	fizetési	mód"	gombra.

A	megrendelésének	állapotát	a	megrendelés	lezárásáig	figyelemmel	kísérheti	a	"Profil"	menüpont	segítségével.	Itt	megtalálhatja	az
áruházunkban	leadott	összes	eddigi	megrendelésének	a	számát	és	összegét.	Minden	megrendelés	egy	egyedi	megrendelés	számmal
azonosítható,	 amire	 rákattintva	 lehetősége	 van	 megtekinteni	 a	 megrendelés	 részletes	 adatait	 is.	 Itt	 akár	 ki	 is	 nyomtathatja
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megrendelését,	 feltöltheti	kosarát	a	megrendelésben	szereplő	adatokkal,	valamint	bankkártyás	 fizetés	esetén	kifizetheti	a	számlát,
illetve	más	fizetési	módot	is	választhat.	Ha	rendelkezik	az	áruházban	bármilyen	kedvezménnyel,	akkor	azt	is	itt	tudja	megtekinteni	a
"Kedvezmények"	fülre	kattintva.

4.	Fizetés
Áruházunkban	a	következő	fizetési	módok	közül	választhatnak:

Utánvét	-	Saját	futárnál	történik	a	fizetés,	csak	készpénzzel

Utánvét	-	futárnál	történik	a	fizetés,	készpénzzel,	szolgáltatótól	függöen	bankkártyás	fizetés	is	lehetséges.

Banki	átutalás

Barion	bankkártyás	fizetés

5.	Szállítás
MPL	futárszolgálat	-	24-48h	szállítás	az	ország	egész	területén

Saját	futár	-	Budapesti	szállítási	cím	esetén

Csomagpontra	történő	kiszállítás	-	24-48h	országos	szállítás	az	átvevőpontra

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például	postán,
telefaxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a
Szolgáltató	részére.	Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	a	megrendelést	visszaigazoló	e-mailhez	mellékelt	elállási	nyilatkozat	-
mintát	is.	A	Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a
Szolgáltató	részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	 úton	 történő	 jelzés	 alkalmával	 a	 postára	 adás	 dátumát,	 e-mail	 vagy	 telefaxon	 keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail
illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás	 szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott
küldeményként	adja	postára,	hogy	hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött
csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségének	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Fogyasztót	semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	 teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	 ideértve	a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	 terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	 igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő
közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

7.	Szavatosság

7.1.	Kellékszavatosság
A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően.

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	2	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.

A	Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,



ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	Felhasználó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	(2)
hónapon	belül	közölni.

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	hat	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 hiba	 jellegével,	 vagy	 a	 termék	 természetével	 összeegyeztethetetlen.	 A
Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék	 hibája	 a
Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Felhasználó	kifogásának	helyt
adni,	ha	megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka,	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatának	következménye.	A	teljesítést	követő
hat	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	időpontjában	fennállt.

7.2.	Termékszavatosság
Termékszavatosság	kizárólag	ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	merülhet	fel.	Ez	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	a	Felhasználó	–
választása	szerint	–	az	7.1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	(2)	éven	belül	érvényesítheti.	E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

A	Felhasználó	a	termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthető.
Termékszavatossági	 igény	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

7.3.	Jótállás
Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállással	 kapcsolatban	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 tartalmaz	 előírásokat.	 A	 rendelet	 (tárgyi)	 hatálya	 csakis	 az	 új,
Magyarország	 területén	 kötött	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 értékesített	 és	 a	 rendelet	 mellékletében	 felsorolt	 termékekre
vonatkozik.

A	kormányrendelet	mellékletében	felsorolt	tartós	fogyasztási	cikkek	tekintetében	a	kötelező	jótállás	1	év,	melynek	kezdő	időpontja	a
termék	a	Fogyasztónak	 történő	átadásának	a	napja	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az
üzembe	helyezés	napja.

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Ugyanazon	hiba	miatt	a	Felhasználó	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	a	Felhasználó	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	7.1.	és	a	7.2.	pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

7.4.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése
A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	Profil-Trade	Hungary	Bt.

Levelezési	cím:	2151	Fót,	Aranyhal	utca	2/a

Telefonszám:	+36703322622

E-mail	cím:	info@3dpuzzleshop.eu

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek

8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	Profil-Trade	Hungary	Bt.

Levelezési	cím:	2151	Fót,	Aranyhal	utca	2/a

Telefonszám:	+36703322622

E-mail	cím:	info@3dpuzzleshop.eu

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a



postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál,
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése	(a	Szolgáltató	székhelye	szerint	illetékes	Békéltető	Testület	elérhetőségeit	fel	kell
tüntetni),
Bírósági	eljárás	kezdeményezése

9.	Egyéb

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
A	 szolgáltató	 adatvédelmi	 szabályzata	 a	 következő	 címen	 érhető	 el:	 http://www.3dpuzzleshop.eu/shop_help.php?
tab=privacy_policy

10.	Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2022.	január	01.

http://www.3dpuzzleshop.eu/shop_help.php?tab=privacy_policy

