Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.3dpuzzleshop.eu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato adatai, képviselOje és elérhetoségei
Név: Profil-Trade Hungary Bt.
Székhely: 2151 Fot, Aranyhal utca 2/a
Levelezési cim: 2151 Fét, Aranyhal utca 2/a
Uzlethelyiség cime: 2151 Fét, Aranyhal utca 2/a
Képvisel6 neve: Bernat Istvan
Cégjegyzékszam: 13-06-062653
Bejegyzo Birdsag neve: Févarosi Birdsag Cégbirdsaga
Adoészam: 21127227-2-13
Ko6zo6sségi adéoszam: HU21127227
Szamlavezetd pénzintézet: OTP BANK
Szamlaszam: 11718000 - 20425027 - 00000000
IBAN szamlaszam: HU11117180002042502700000000
E-mail cim: info@3dpuzzleshop.eu
Telefonszam: +36703322622
Fax:

3. A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei

Webaruhazunk felépitése kényelmes és gyors tajékozddasi lehetéséget biztosit a vasarlok szamara, a menlipontok segitségével
kénnyedén navigdlhat az aruhazban és adhat le rendelést.

Az aruhdzban taldlhatd termékek kozott a "Termékek" menlpont segitségével bongészhet. El6szér az aruhazban taldlhatd
kategoridkat lathatja. Ha olyan kategoriaba Iép, ahol termékek taldlhatdk, akkor ott megtekintheti a termékek nevét, arat, képét. A
kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti. Ha az adott kategoéridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a
termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lapozhat.

Az "Akcids termékek" kategoridban az aruhazban kaphatd 6sszes akcios termék megtalalhatd. Minden terméknél kiilon-kiilon szerepel
az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjelolés. A "Tobbet olcsdbban" menipont alatt
taldlja azokat a termékeket, amelyekre tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztositunk. Az "Ujdonségok"
mendpontban taladlhaték a webaruhaz kinalataban Gjonnan megjelend termékek.

Ha bdévebb informaciot szeretne kapni egy termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a "Termék részletek"
oldalra jut el. Webaruhazunkban megjelenitett termék arak bruttd arak, az AFA Gsszegét is tartalmazzak

Az aruhazban lehetésége van keresésre is. Egyszer(i keresés esetén csak a keresd szot kell megadnia, és ha valamely termék
megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez kattintson a "Részletes keresés" menipontra, majd itt a keresd
sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategdridban és a termék mely tulajdonsagaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a
termékek ugyan ugy jelennek meg, mint a "Termékek" menilpont esetén. Ugyan gy lehet6ség van lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is

Az "Informaciok" menlipont alatt taldlja az aruhdzat érintd minden fontosabb informaciét, mint pl. az aruhaz elérhetéségeit, a
szallitdsi és fizetési lehetGségeket, az aruhdzi kedvezményeket, illetve e-mailt is irhat az aruhdz Uzemeltetéjének. Ezek
megtekintéséhez kérem klikkeljen ide

A kosar tartalmat a "Kosar" gombra klikkelve is ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kitiritésére is, ehhez kattintson a "Kosar uritése" gombra.
Ha a megrendelés mellett dont, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

Amennyiben On vasarolni szeretne a webaruhazban, el8szér meg kell adnia a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatait, példaul
kapcsolattartd adatai, szallitasi és szamlazasi adatait.

A késébbi kényelme érdekében aruhazunkban regisztralhatja magat, igy késObb e-mail cimének és jelszavanak megadasa utan
azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Gjra megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy felugré ablakban kap értesitést. Ha
sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat, illetve megjelenik egy "Adatok
modositdsa" menipont is, ahol a regisztracidé soran megadott adatait tudja médositani.

Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az Gj jelszd kérésre funkciét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét,
akkor egy Uj ideiglenes jelszét kiildiink Onnek e-mailben, kérjiik ezzel Iépjen be és biztonsagi okokbdl azonnal valtoztassa is meg.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel, akkor eljuthat a "Fizetési és Szallitdsi médok" oldalra, ahol ki kell valasztania az
Onnek legmegfeleldbb fizetési és szallitdsi modot. Webdruhdzunkban részszallitdsra nincs lehetéség. Ha Onnek van pénze a virtudlis
szamlajan, vagy rendelkezik kupon vagy promocios koéddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés 6sszegének cs6kkentésére. A
folytatdshoz nyomja meg a "Tovabb" gombot. Ekkor megjelenik az On megrendelésének 6sszes adata, igy ellendrizheti ezeket. Ha
mindent rendben taldl, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Ha bankkartyas fizetési modot
vélasztott a megrendelése soran, akkor a véglegesités utan a "Fizetés" gombra kattintva ki tudja egyenliteni rendelése végosszegét.
Ha mégsem kivan éIni a bankkartyas fizetés lehetéségével, akkor kattintson a "Mas fizetési mod" gombra.

A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" menipont segitségével. Itt megtalalhatja az
aruhazunkban leadott 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és 6sszegét. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithatd, amire rakattintva lehet6sége van megtekinteni a megrendelés részletes adatait is. Itt akar ki is nyomtathatja


http://bolt.tonernagyker.hu/shop_contact.php

megrendelését, feltdltheti kosarat a megrendelésben szerepld adatokkal, valamint bankkartyas fizetés esetén kifizetheti a szamlat,
illetve mas fizetési mddot is valaszthat. Ha rendelkezik az aruhazban barmilyen kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a
"Kedvezmények" flilre kattintva.

4. Fizetés

Aruhazunkban a kévetkezd fizetési médok kézil valaszthatnak:

Utanvét - Sajat futarnal torténik a fizetés, csak készpénzzel

Utanvét - futarnal torténik a fizetés, készpénzzel, szolgaltatotdl fliggéen bankkartyas fizetés is lehetséges.
Banki atutalas

Barion bankkartyas fizetés

5. Szallitas

MPL futarszolgalat - 24-48h szallitas az orszag egész teriletén
Sajat futar - Budapesti szallitasi cim esetén
Csomagpontra torténd kiszallitas - 24-48h orszagos szallitas az atvevépontra

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstél indokolas nélkil elalini.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hatarid6 szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténé visszakildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszt6é a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkéltség nem terheli.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvroél szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznaldé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kézll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,



ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.
7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznalo -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzédés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallds 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbél fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Profil-Trade Hungary Bt.
Levelezési cim: 2151 Fét, Aranyhal utca 2/a
Telefonszam: +36703322622
E-mail cim: info@3dpuzzleshop.eu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti elG:
Név: Profil-Trade Hungary Bt.
Levelezési cim: 2151 Fét, Aranyhal utca 2/a
Telefonszam: +36703322622
E-mail cim: info@3dpuzzleshop.eu

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a



postara adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek
Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok sordan nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet elérhetéségeit fel kell
tantetni),

® Bir6sdgi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltaté adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érhet6 el: http://www.3dpuzzleshop.eu/shop help.php?
tab=privacy_policy

10. Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba lIépésének ideje

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba I1épésének ideje: 2022. januar 01.


http://www.3dpuzzleshop.eu/shop_help.php?tab=privacy_policy

